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Projektowanie
architektury informacji
katalogu biblioteki

w oparciu o badania uzytkownikow
Analiza przypadku

dr Stanistaw Skorka

Biblioteka Gléwna
Instytut Informacji Naukowej 1 Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Konferencja SBP: Cyfrowosc bibliotek i archiwow. Warszawa 26-27 listopada 2009 r.



Projektowanie architektury informacji =

Projektowanie zorientowane na
uzytkownika
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Architektura informacji

e Dziedzina
e Sztuka
e Profesja

Ar{,hittktu ra
informacji

AP
OREILLY

e Punkt widzenia

FUNKCJONALNOSC
STRON
INTERNETOWYCH

Jakob Nielsen
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Cele | zadania architektury informacji

v'Pomagac ludziom odnajdywac to czego chca,
v'Zadania Al:

* tworzenie taksonomii, metadanych, etykiet
* wykonywanie systemow wyszukiwania

* budowanie nawigacji z zachowaniem poczucia
orientacji

" gpracowywanie obiegu tresci

= wspieranie uzytkownikow
L. Rosenfeld




Piec przyktadow najczestszych zachowan
__informacyjno-wyszukiwawczych

1.

U1 B WO

Kupowanie produktow
Odnajdywanie informacji w bibliotece
Stawianie zaktaddw na wyscigach ko

Znajdowanie przepisoOw prawnych  [SEe

Ormation

,Chce wiedzieC wiecej nt. raka”

Donald . O'Case




Opis ksigzki

Ksiegarnia internetowa

Steve Krug
NIE
KAZ Mi

o+ Informacje podstawowe

Mie kaz mi mysled! O Zyciowym podejsciu do
funkcjonalnosci stron internetowych. Wydanie I1

Autor: Steve Krug
Data wydania: 0272006

Stron: 216

MYSLEC!

—
O Fyciowym podejsciu

Nie kaz mi myslec¢! O zyciowym podejsciu
do funkcjonalnosci stron internetowych
(wydanie drugie)

Steve Krug
oktadka: miekka

Luty 2006 - %W gaszczu miliondw witryn Waw znajdujacych sie w sieci jest rowniez |
Twoja. Co nalezy zrobié, aby uzytkownicy sieci korzystali akurat z niej, a nie z innych?
Odpowigdnie wypozycjonowanie strony w wyszukiwarkach jest niezwykle wazne, ale
nie stanowi jedynego rozwiazania, Rownie wazne, jesli...

Pelny opis produktu...

Steve Krug
NIE
KAZ Mi

O zyciowym podejsciu
do funkcjonalnosci
stron intermetowych ./ ) Spis tresci!

wlien

i\ WYDANIE Il [

Ci, ktorzy kupili ten towar, kupili tez...

e BIL¥StYCZNE 4 Pozycionowanie i
risdiie: projektowanie stron oy | 0Dtymalizacia stron

) internetowych e B WWAW. Jak to sie robi
ﬁ“ Jason Beaird "B Bartosz Danowski, Michat

= cenar 74 zt = ~| Makaruk
cena: 39,9 zt

1w Zah

Cena ksiazki: 29.90 zi
# Dostawa 0,00zt

4+ Informacje dodatkowe:

Czytaj fragment ksiazhki

Cpinie czytelnikdw (liczba ocen: 24)
L & & &

Ccen ksigzke

Erraty / Zglos errate

Foinformuj znajomedgo o ksigice
Recenzje prasowe

Wydrakuj: opis, spis tresci

kategorie:
Webmasterstwo
# Tworzenie stron WO
® Funkcjonalnoss stron

Dopisz tag

(2)




Opis ksigzki 2

OPAC Virtua VTLS

Szukates - katalog UP - Wszedzie: krug

Tytuf ujedn.
Autor
Tytut

Jezyk

Adres
wydawniczy

Wyd.

Opis fizyczny
Uwagi

Uwragi

Hasto
przedmiotowe
Hasto
przedmiotowe

Hasto
dodatkowe

ISBMN

Don't make me think! (pal.)
Krug, Steve.

Mie kaz mi myslec! : o Zyciowyl
stron internetovwych f Steve Kr

(pol.)
Glivwice : Helion, 2006.

Whed, 2,

210, [9] 5. il ; 23 cm.

U dotu s, tyt. i okl nazwa wydaw
Indeks.

Wyszukivwanie informacji w Int
Strony Web -- tworzenie -- por

Jurczyk, Krzysztof. Ti.
a33-246-0283-4

| Zachowaj do schowka

Fekord 1z 1

Szukates - katalog UP - Tytut: Mie kaz mi mysled! : o zyciowym podejsciu do funkcjonalnosc
stron internetowych f Steve Krug ; [ Krzysztof Jurczyk].
Pole Ws Ws Dane

ool
0oz
0as
ooe
020
035
039
040
041
100
240

245

250
260
300
Sa0
S04
G50
G650
700
Q20
953
2961
071
o7z
074
980

1

e i

2

vis00007 1693

BGAP

20080514134200.0

0a0321s2006 pl a £ (001 0 pal ¢

ha 8324602836

Ya zz2006804245

Ya 200805141348 vb wolan Yy 200805141347 4z pias
Ya WR Ufhp e WR Ufhp 3vd WR U/dl \d KR 93/KKs
Ya polyh eng

Ya Krug, Steve.

Ya Don't make me think! Yy (pol.)

Ya Mie kaz mi mysled! @ vboo 2yciowym podejsciu do funkcjonalnoso stron
internetowych /%o Steve Krug ; [H Krzysztof Jurczyk].

Ya Wyd, 2,

Ya Gliwice : \b Helion, Yo 2006,

Ya 210, [5] 5. skl \e 23 o,

Ya U dotu s, tyt, i okt nazwa wydawey aryginatu: Mew Riders,
Za Indeks,

Ya Wyszukiwanie informacii w Internecie v poradniki,
Ya Strony Web Yy tworzenie Y poradniki.

Ya Jurczylk, Krzysztof, e T

‘a3 B3-246-0222-6

Ya KR_93

ha Wa_TE Wa_M

Ya LU

W3 WR_L

ha WR_16

Ya 5ZCZ_004

[ zachowaj do schowka ]




Funkcje katalogu biblioteki
Charles A. Cutter (1904)

1. Umozliwienie odnalezienia ksigzki, za
pomoca nastepujacych kryteriow: autor,
tytut, dziedzina.

2. Pokazywanie zasobow biblioteki: poprzez

podanie autora, dziedziny lub rodzaju
literatury.

3. Pomoc w wyborze ksigzki wedtug: numeru .
wydania, charakteru (literatury lub
tematyki)

Rules for a Dictionary Catalog, 4th ed. Washington, DC. 1904




Mineto sto lat...

——— s — — -— ——

To jest pani Mazurska - byta bibliotekarka,
teraz jest nasza wyszukiwarka...




Biblioteka Gtowna
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie

e Uzytkownicy: 14 000

* Bibliotekarze: 45 0sdb

e Zasoby: 405 000 (ksigzki, czasopisma,
audiobooki, e-dokumenty)

e Strona WWW: www.up.krakow.pl/biblio

e OPAC: VTLS Virtua od 1997 r.



http://www.up.krakow.pl/biblio�

Architektura informac

Virtua VTLS

fgg‘x Katalog

k

 komputerowy

Nowa sesja

Wyszukiwanie

proste/Indeksy

Wyszukivanie
ziozone

Wyszukiwanie
w hasfach

Wyszukiwanie
zaawansowane

Wyszukiwanie
rozproszone

Schowek

Zarzadzanie sesjg Pomoc

Nrkarty
biblioteczne;:

hasto:
katalog UP

Szybkie wyszukiwanie
Terminy wyszukiwawcze:

® Wszedzie

O Ksigzki

() Ksigzki KK\

() Czasopisma

() Dokumenty cyfrowe

Zdefiniuj filtrowanie

Wyszukiwanie zlozone

Terminy:

ORLZ ¥

ORLZ ¥

katalog UP

Idefiniuj filtrowanie

Typ wyszukiwania:

Wazedzie
Wazedzie

Wazedzie

ez
o o

Organizacja
tresci




Architektura informacji (2)
Virtua VTLS

pierwszy rekord | poprzedni rekord | nastepny rekord | ostatni rekord
karta | egzemplarze(3) | marc

Rekord 2 z 2

Szukates - katalog UP - Wsezedzie: kalbach ORAZ

Autor Kalbach, James.

Tytut Projektowanie nawigacji strony WWW : optymalizacja
funkcjonalnosci witryny f

Adres c Gliwice : Wydawnictwo Helion, 2008.

wydawniczy '

ISBM a78-33-245-1517-9

Ninic fizucsnu 429 o il - 24 o,

- - aznacz, aby dodac do schowka
Nawigacja

edzemplarz nie moze bye zamdwiony
Czytelnia Glowna

IYQUOCaia CEFLCIn e -

Syonatura M 3575371

Nr egzemplarza 1

Barkod 1050104070

Status Mg wypozycza sie

2 [ 1zaznacz, aby dodac do schowka
Famdwienie Ten egzemplarz nie moze by zamdwiony
Lokalizacja IINIE Biblioteka

Syqgnatura 14279

Nr egzemplarza 1 —
Barkod 1054002736

Status Hie wypozycza sie




Architektura informacji (3)

Virtua VTLS

—a. -
Opis fiz. 524, [6] 5. ; 21 cm.
Zdefiniuj filtrow anie
Aktualne ustawienia @ 2 Liczba dostgpnych: 1 )
filtrowania karta Dostenne w BG Maoazwvn Ghowe n
. - egzemplarze{1) / 9
Mie zdefiniowano marc o
filtrowania Zaznacz, aby doda lerzsqt:l Sktf'lm
s e iar Szelenbert
) System
Schowek

Liczba opisow w
schowku: O

Historia przeszukiwan

Wszedzie:
nielsen ORAZ : a
Wszedzie: tolkien
ORAS
Lokalizacja:
10013

Autor: krug

@3

karta
egzemplarze{1)
marc

Zaznacez, aby dodac

do schowka

[l

J, 1994,

wyszukiwania

Liczha dostepnych: 1
Dostepne w BG Magazyn Gldwny

Autor Schmidt-Nielsen, Knut {1915-2007).

Tytut Fizjologia zwierzat : adaptacja do srodowiska f K
Schmidt-Nielsen ; z 4 wyd. ang. tl. Michat Caputa
Elzbieta Swiecka.

Adres

v

Warszawa : Wydaw. Naukowe PWN, 1997,




Cele bac_lpﬁ

e Utatwic dostep do zasobow biblioteki
poprzez strone internetowy

e Zbadanie sposobow, jakimi uzytkownicy
postugujg sie strong internetowg oraz
katalogiem elektronicznym

 Odpowiedz na pytanie: czy uzytkownicy za
pomocag witryny biblioteki sg w stanie
odszukac informacje nt. ksigzek, czasopism
lub ustug bibliotecznych?




Pytania badawcze

Jakie sa najczestsze zadania, ktore uzytkownicy probuja

zrealizowac¢ na stronie biblioteki?
e Probujg wypozyczyc¢ ksigzke.
e Sprawdzi¢ dostepnos¢ danego tytutu (ksigzki lub czasopisma).
 Prébujg dowiedziecC sie czego$ nt. ustug biblioteki
e Chca sie zapisac do biblioteki
W jaki sposob realizuja zadania?
e Zapomocg strony WWW /katalogu biblioteki
e Uzywajac innych zrédet niz strona WWW
e Pytajac bibliotekarza.




Badania wstepne wykorzystania katalogu
online

p—

* Krok 1. wyodrebnienie najpopularniejszych
opcji wyszukiwawczych katalogu

* Krok 2. Okreslenie czy i jak uzytkownicy
rozumiejg znaczenie poszczegolnych etykiet
opcji wyszukiwawczych




~ Proba badawcza 1 metody

40 badanych - studenci IINiB Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie

Formularz ze zrzutem ekranu formularza
wyszukiwawczego katalogu

Kwestionariusz ankiety zawierajacy etykiety
opcji wyszukiwawczych
Miejsce badan: IINiB




Virtua VTLS interfejs wyszukiwawczy
stan maj 2009

ﬁgg‘x Katalog
%ot KOMputerowy

. Wyszukiwanie Wyszukiwanie Wyszukiwanie Wyszukiwanie Wyszukiwanie . .
Nowa sesja o Schowek Zarzgdzanie sesjg Pomoc
proste/Indeksy zlozone w hastach zaawansowane rozproszone - -

M karty
bibliotecznei:

hasto:
katalog UP

Szybkie wyszukiwanie
Terminy wiyszukiwawcze: Wyszukiwanie zlozone

Termirny: Typ wyszukiwania:

& Wszedzie Wszedzie v
O sta‘?kf ORAZ & Wszedzie v

O Ksigzki Kkw :
O Czasopisma ORAZ v Wszedzie v

(O Dokumenty cyfrowe

katalng Up

Zdefiniuj filtrowanie
Zdefiniuj filtrowanie

Zakonczono




Katalog Virtua VTLS
opCJe wyszuklwawcze

WyszuKkiwanie proste/indeksy (browse search):
wyszukiwanie w indeksach: autorow , tytutowym,
przedmiotowym

Wyszukiwanie zlozone (keyword search): szukanie za pomoca
stow kluczowych wystepujgcych w indeksowanych polach opisu
bibliograficznego,

Wyszukiwanie w hastach (heading keyword search):
wyszukiwanie za pomocga stow wystepujgcych w hastach:
autorskich, tytutowych i przedmiotowych. Rezultatem
wyszukiwania jest indeks z hastami, w ktorych wystapity
szukane stowa,

Wyszukiwanie rozproszone (broadcast search):
wyszukiwanie jednoczesne w katalogach innych bibliotek,

Wyszukiwanie zaawansowane (expert search): doktadne
wyszukiwanie przy uzyciu kombinacji stow kluczowych,
kategorii, operatorow i nawiasow okragtych.




=
)
Rok studiow: & %0 Krakowdn 727 50 3

Prosz¢ zakresli¢ kolorem elementy interfejsu (opcje wyszukiwawcze) o,
Katalogu BG UP Virtua, z ktérych korzystasz najczesciej

U[’ Katalog ‘
7 komputerowy

wyszukiwanie Wyszukiwanie Wyszukiv

Schowe! Larzadzani sia P
ztozone v haslach Zaawanso chowek | Zorzadzanie sesja, Pomae

ruzprosz

katalog UP

[_wysi | |

Szybkie wyszukiwanie
Terminy wyszukiwawcze:

witamy w katalogu komputerowym Uniwersytetu Pedagogicznego ‘

o Wszedzie
Ksiazki Ka Ing ki utarowy Uniwersytetu Pedagogicznego obejmuje informacje o zbiorach Biblioteki Gidwne) oraz
by czalniane)
Ksiazki KKW .
Czasopisma Dostap do konta czytelnika uzyskuje sig przez podanie:
“ Dokumenty cyfrowe -numeru karty biblioteczne) (np. 205XAXRKXX) |
\——S wai ] -hasta(nr dowodu tuzsamusu) np. AB123456 . |
zukaj

Rejestracja w systemie, przez podanie numeru karty bibliotecznej i hasta, jest wymagana w celu ziozenia :
zaméwienia lub sprawdzenia stanu konta. PO zakoriczonej pracy nalezy sig WYLOGOWAC! ‘

2 definiuj filtrowanie
Aktuatne ustawienia filtrovwani ey . DOLNEAT ‘

Nie zdefinowano filtrowania

UWAGAI Strona przystosowana do przegladarek: IES+, FF1.0+, Opera 7+
Liczba opisdive w schowku: 0 ‘

Historia przeszukivead

Cnnvnuht © 2001 VTLS Inc, All rights reserved. 1701 Kraft Drive, Blacksburg, VA, USA
LS d 2401
VTLS.com

e
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SILOENT. 2 Qom/ KOMpuTEQ} Eo 2N STAEEM & KATALOBG W oN-U N

Wyjasnij co rozumiesz pod pojeciami przedstawionymi ponizej. Wpisz wiasne definicje w ramkach z I/
odpowiednimi numerami

{mf\ Katalog
",T,L: kom puterowy

Ad 1. !
{/\(ou\“)c 5@%0 Aeolr Yo pON\,OWNLQ, (3073( 2WQ 3{5 - b@qg : O
MIOIE Kp%ow Qvre L,@,X& rowninvko -
Ad 2 y

(oAl Bl sodiacalins vt okt &
moéﬁ M%Bﬁ-a 5020 W(gb'\m WOourg LOO(TA -\w@xb,uaa/vva

g3snewe Yo uizowe fub udlosies Swkove B 1
N N LI PR oty
(TN i Wowww A s~ Y e | & oMz Ao A
di@ou:ébn’,o\nwo %korvwﬂomu?o,& 40 \&ﬁ%ﬁgeg{, w@%wovda 4/
Q@lr\ﬂ/f%n/n\i/» r\fajcorr(ﬂ(l)w_.

Ad 4.

éko.—ﬂ. MQ Ann dﬂb’%g d\;o Bk g w\?)‘o!\ro\é‘w PO\FNQ_'Z Udi\@ 4
14 VOB '

Ad‘i.( " ' W gt Tl W.WW;\

M«J/(\wdzw%m% Q 2Zangreum ﬂbondmca quova« "‘5“4\%\« b & =
Wpveda  wite wiewva fllkva | prwole ~e mxmmwum me o
domgy see |

Ad 6. |

2. Kwestionariusz- ankiety “z-setykietami

h

wyszuk

opcji



Najczesciej wskazywane opcje katalogu

40
35 -
3
‘O 30 -
=
£ -
n
N
N 20 1
-
© 15 -
0
N
O 10
-
5 -
0
®m Wyszukiwanie proste/indeks u Zlozone
® Zaawansowane ® Strona glowna
m Schowek ® Wyszukiwanie w hastach
m Szybkie wyszukiwanie ® Logowanie
= Pomoc = Prolongata

T



- Pie¢ najczesciej stosowanych opcji
wyszukiwawczych ) { |

Liczba badanych
N
o

15 -

§ e

Wybrane opcje

m Wyszukiwanie proste/indeks
m Zlozone

W Zaawansowane

m Wyszukiwanie w hastach

- Sszkie Mszukiwanie



Rozumienie znaczenia etykiet

100%
— 90% -
N
T 80% -
o
S 7% -
8_ 60% - = niekompletna
8 50% | ® pusty
s} d
c A% mzle
8 30% -
O Low - m dobrze
O ow
0%
© 4 LI N S 2 e
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Problemy z definicja

 Wyszukiwanie zaawansowane

Uzytkownicy uznawali, ze ta opcja
wspierana jest rozbudowanym interfejsem,
wspieranym operatorami logicznymi
Boole’a

 Wyszukiwanie rozproszone

Badani nie umieli zdefiniowa¢ poprawnie tej
opcji lub pozostawiali jg pusta.




R e Z U I taty | knmpulcﬂwy

y Schowek  Zarzadzanie ses

« Schowek i Pomoc byly opcjami
rozumianymi popraWnie przez 93%
badanych (37 oséb)

 Wyszukiwanie proste/mdeksy byto
poprawnie defmlowane przez 68%
badanych R

 Wyszukiwanie z’(ozone byh definiowane
poprawnie przez 52% studentéw.




Katalog BG UP po modernizac

Logowanie| Zachowaj sesje| Nowa sesja

Szybkie wyszukivwanie

Terminy
wyszukivwawcze:

(# Wszedzie
() Ksiazki

() Ksigzki KEW
() Czasopisma

Dokumenty
Q cyfrowe

() Audiobooki

[ wyszukiwanie

Fdefiniuj filtrowanie

Aktualne ustawienia
filtrow ania

Uniwersytet Pedagogiczny

im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Katalog komputerowy

Zaawansowane

Witamy w katalogu komputerowym
Uniwersytetu Pedagogicznego

kKatalog komputerowy Uniwersytetu Pedagogicznego
obeimuje informacie o zhiorach Biblioteki Gtdwnej araz
hibliotek siec uczelniane), Wiece] informacii znaidziesz
tutaj.

Rejestracia w systemie, przez podanie numery karty
biblioteczne] i hasta, jest wymagana w celu ztozenia
zamowienia lub sprawdzenia stanu konta. Po zakonczone]
pracy nalezy sig WYLOGOWAC!

Dostep do konta czytelnika uzyskule sie przez podanie:

2 nurmery karty biblioteczne] (np, 205%K6 K08
@ hasta (nr dowodu tozsamosc np, ABR123456)

LW AGA]

Jesli korzystasz z komputera publicznego pamigtaj o
bezpieczefstwie Twoich danych osobowych,
Przeczyta) ==

Uwaga Ceytelnicy!

Stowa w hastach

Rozproszone Pomoc

Biblioteki Cyfrowe

Pedagogiczna Biblioteka
Cyfrowa

Federacja Bibliotek
Cyfrowych

Polskie katalogi centralne

Marodowy Univwersalny
Katalog MUKAT

KaRo Katalog Rozproszony
Bibliotek Polskich

Bazy Biblioteki MNarodowej

Katalogi bibliotek
krakowskich

EAMAWIAC MOZMA WYLACZMNIE KSIAZKI Z BIBLIOTEKI GEOWNEL: LOKALIZACIA BG MAGAZYN




Katalog BG UP po modernizacji (2)

Logowanie| Zachowaj sesje| Nowa sesja — T
[(—

Uniwersytet Pedagogiczny
im. Komisji Edukacji Narodowe]j w Krakowie

Katalog komputerowy

Proste ZtoZone Faawansowane Stowra v hastach Rozproszone Pomoc

Szyhbhkie wyszukivwanie .
Terminy Zlozone wyszukiwanie

wiy s Zukivwawcze: Terminy: Typ wyszukiwania:

Ws2gdzie C
Wiszedzie ORAZ ¥ Wszedzie i

®
) Ksigzki CORAT Vszadzie bl
(0 Ksigzki KR
() Czasopisma Baza: katalog UP
Dokumenty
O oyf
i r.DWE . Zdefiniuj filtrowvanie
7 Audicbooki

[ wy szUkiw anie Wiyhierz ponize] aby wracic do: | Autor (v

Zdefiniuj filtrowanie

Aktualne ustawienia
filtrowtania

Mig zdefiniow ano
filtrove ania

p———— S_ChlElWEk




Wnioskik

 Wiekszosc uzytkownikow stosowata tylko 3
opcje wyszukiwawcze z pieciu dostepnych -
warto rozwazyc, czy potrzebne sg wszystkie w
jednym formularzu wyszukiwawczym.

e Stosowanie fachowego zargonu bibliotecznego
oraz nieodpowiednie przettumaczenie
niektorych etykiet mogto byc¢ przyczyng
nieporozumienia w ich interpretacji.

e Uzytkownicy niedoceniali w poczatkowej fazie
wdrozenia nowego formularza, poniewaz
musieli uczyc sie ponownie jego obstugi.




Dziekuje,

Stanistaw Skoérka
skorka@up.krakow.pl



	Projektowanie �architektury informacji �katalogu biblioteki �w oparciu o badania użytkowników�Analiza przypadku�
	Projektowanie zorientowane na użytkownika �
	Architektura informacji
	Cele i zadania architektury informacji
	Pięć przykładów najczęstszych zachowań informacyjno-wyszukiwawczych
	Opis książki
	Opis książki 2
	Funkcje katalogu biblioteki �Charles A. Cutter (1904)
	Minęło sto lat…
	Biblioteka Główna �Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie
	Architektura informacji �Virtua VTLS
	Architektura informacji (2)�Virtua VTLS
	Architektura informacji (3)�Virtua VTLS
	Cele badań
	Pytania badawcze
	Badania wstępne wykorzystania katalogu online
	Próba badawcza i metody
	Virtua VTLS interfejs wyszukiwawczy�stan maj 2009
	Katalog Virtua VTLS �opcje wyszukiwawcze
	1. Arkusz ze zrzutem formularza katalogu
	2. Kwestionariusz ankiety z etykietami opcji wyszukiwawczych
	Najczęściej wskazywane opcje katalogu 
	Pięć najczęściej stosowanych opcji wyszukiwawczych
	Rozumienie znaczenia etykiet
	Problemy z definicją
	Rezultaty
	Katalog BG UP po modernizacji
	Katalog BG UP po modernizacji (2)
	Wnioski
	Slajd numer 30

