Izabela Korys, Roman Chymkowski

Stan czytelnictwa w Polsce w 2018 roku. Wstepne wyniki

Na przetomie listopada i grudnia 2018 roku przeprowadzono kolejny pomiar w ramach cyklicznego,
prowadzonego od 1992 roku badania Biblioteki Narodowej ,Stan czytelnictwa w Polsce”. Badanie
zrealizowata w terenie firma Kantar Public na ogdlnopolskiej prébie reprezentatywnej 2076
respondentéw w wieku co najmniej 15 lat metodg CAPI (Computer Assisted Personal Interview) oraz
na celowej probie 1660 czytelnikdw ksigzek metodg CAWI (Computer Assisted Web Interview).
Poszerzona proba czytelnikéw ksigzek umozliwita pogtebiong analize wyboréw i preferencji
lekturowych oraz spotecznego obiegu ksigzki w rdznych grupach spoteczno-demograficznych.
Co wiecej — uczestnikdw badania internetowego, ktérzy czytajg ksigzki z wiekszg systematycznoscia
(kryterium doboru do préby celowej byto przeczytanie co najmniej trzech ksigzek w ciggu roku),
jednoczesnie swobodnie korzystajg z internetu (badani samodzielnie wypetniali kwestionariusz
on-line) traktowa¢ mozna jako grupe odniesienia w interpretacji wynikéw uzyskanych na
reprezentatywnej probie ogolnopolskiej. Jak zaprezentujemy to w dalszej czesci tego komunikatu,
pod pewnymi wzgledami przewyzszajg oni czytelnikdw z préby ogdlnopolskiej (np. w korzystaniu
z e-bookdw i audiobookdw), w innych (np. wielkosci ksiegozbiorow domowych) odbiegajg od nich
mniej, niz mozna by sie tego spodziewac.

Szczegétowe wyniki wraz z komentarzem zaprezentowane zostang po zakonczeniu pogtebionych
analiz w petnym raporcie z badan udostepnionym w formie drukowanej oraz na stronie BN.

Gtowne wskazniki czytelnictwa pozostajg bez zmian

W 2018 roku czytanie przynajmniej jednej ksigzki w ciggu roku zadeklarowato 37% respondentéw
(por. Wykres 1). Rdznica jednego punktu procentowego w poréwnaniu z poprzednim rokiem miesci
sie w marginesie btedu pomiaru, ktéry dla préby o liczebnosci 2 tys. obserwacji wynosi 2%.
Podstawowe wskazniki czytelnictwa sg stabilne. W dtuiszej perspektywie czasowej widaé,
ze deklaracje czytania ksigzek (co najmniej jednej i co najmniej siedmiu w ciggu roku) wyraznie spadty
w latach 2004-2008. To, ze zainteresowanie czytaniem ksigzek nie rosnie, ma zapewne wiele
przyczyn; nalezg do nich m.in. style zycia i sposoby spedzania czasu wolnego, popularyzacja rozrywki
cyfrowej, niewielkie przetozenie czytania ksigzek w dorostym zyciu na powodzenie na rynku pracy,
a takze fakt, ze za sprawg przemian w dziedzinie technologii komunikacji ksigzki nie sg dzis jedynym
zrédtem wiedzy i informacji.

Znajduje to swoje odbicie w zmianie postaw wzgledem czytania ksigzek. W mtodszych grupach
wiekowych znajdziemy mniejszy odsetek osdb deklarujgcych, ze bardzo lubig czytanie ksigzek —
zaréwno wsrod mezczyzn, jak i kobiet, ktére w starszych grupach wieku wyraznie przewyzszajg
mezczyzn pod tym wzgledem (por. Tabela 1). Nie zmienia to faktu, ze wiasnie wsréd mtodszych osdb
jest najwiecej czytelnikow ksigzek, do tego czytajgcych z wiekszg intensywnoscig (por. Tabela 2).
Mozna przypuszczac, ze po ustaniu obowigzku szkolnego czytaé ksigzki bedg ci, ktérzy nauczyli sie to
lubié.



Wykres 1. Deklaracje dotyczace czytania ksigzek w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie

w latach 2000-2018

70

60 56

54
50
40
30
20

1

=

=

2000

Czytal przynajmniej 1 ksigzke rocznie W Czytat 7+ ksigzekrocznie

Czytanie ksigzek w latach 2000-2018

58
50

2004 2006

44
38

2008 2010

39 42

2012 2014

37 37

2015 2016

38

2017

37

24 Wb 22
17
12
I i I i i 8 [ : 9

2002

2018

Nie czytat ksigzek

Tabela 1. Odsetki odpowiedzi na pytanie: ,0gdlnie rzecz biorac, prosze odpowiedzieé¢ na pytanie czy
lubi Pan(i) czytac ksigzki?” w podziale na pteé i wiek

Bardzo lubie Raczej lubie Ani lubie, Raczej nie lubie | Bardzo nie lubie
czytad ksigzki | czytac ksigzki | ani nie lubie | czytaé ksigzek czytad ksigzek
Ogétem w catej probie
(N=2096) 15% 27% 24% 22% 13%
Mezczyzni
Meiczyzni ogétem 9% 23% 23% 26% 19%
(n=1008)
mezczyzna, 15-24 lata
(n=128) 4% 23% 34% 23% 15%
mezczyzna, 25-39 lat
(n=322) 8% 26% 25% 26% 15%
mezczyzna, 40-59 lat
(n=319) 11% 19% 18% 28% 24%
mezczyzna, 60-wiecej
(n=234) 10% 24% 20% 26% 20%
Kobiety
Kobiety ogdtem 20% 30% 25% 18% 8%
(n=1091)
kobieta, 15-24 lata
(n=116) 13% 35% 33% 10% 9%
kobieta, 25-39 lat
(n=322) 17% 32% 23% 18% 9%
kobieta, 40-59 lat
(n=340) 21% 31% 24% 18% 6%
kobieta, 60-wiecej
(n=315) 23% 25% 23% 20% 10%

Zrédto: BN 2018



Tabela 2. Odsetki odpowiedzi na pytanie o liczbe ksigzek czytanych w 2018 r. w podziale na grupy
wieku

Nie czytat Tak, 1-2 Tak, 3-6 Tak, 7 i wiecej | Trudno poda¢
ksigzek ksigzki ksigzki ksigzek liczbe
15-24 lata 45% 22% 18% 11% 4%
25-39 lat 58% 19% 12% 11% 1%
40-59 lat 62% 16% 9% 11% 2%
60 lat lub wiecej 67% 12% 8% 10% 3%

Zrédto: BN 2018

Czytane ksiazki najczesciej kupujemy, rzadziej pozyczamy

Pytajgc uczestnikow badania o czytane przez nich w ciggu ostatniego roku ksigzki, prosimy ich
rowniez o wskazanie w jaki sposéb dana ksigzka trafita w ich rece (np. zostata kupiona, pozyczona od
znajomego, wypozyczona z biblioteki itp.). W 2018 roku wzrosto znaczenie zakupdéw ksigzkowych.
Oznacza to, ze zmieniajg sie oczekiwania i nawyki czytelnikbw — rosnie znaczenie nowosci
wydawniczych, a czytelnicy s3 w wiekszym stopniu skfonni kupi¢ interesujgce ich ksigzki zamiast
czekac az przeczytajg je znajomi lub siegaé po starsze tytuty obecne w domowych ksiegozbiorach.
Udziat ksigzek wypozyczonych z biblioteki publicznej lub ofiarowanych w prezencie utrzymat sie na
poziomie z 2017 r., wzrdst nieco udziat ksigzek wypozyczonych z bibliotek szkolnych, co potwierdzajg
wyniki badan prowadzonych wsréd uczniow.

Wykres 2. Zrédta czytanych ksigzek w latach 2014-2018 (odsetek oséb wymieniajgcych w danym
roku ksigzki z poszczegdlnych zrodet)
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Posiadanie ksigzek w domach nie jest powszechne, a duze ksiegozbiory domowe posiada bardzo
waska grupa ludzi

35% respondentow w prébie ogdlnopolskiej przyznato, ze w ich domach nie ma zadnych ksigzek lub

sg tylko podreczniki szkolne (por. Tabela 3). E-booki posiada zaledwie 5% co najmniej

pietnastoletnich Polakdw, w prébie celowe] czytelnikdw takich oséb jest przeszto jedna czwarta.

Tabela 3. Odsetek odpowiedzi dotyczgcych zawartosci ksiegozbioréw domowych w 2018 r.

Czy w Pana(i) domu znajdujg sie jakies ksigzki?

Reprezentatywna préba
ogdblnopolska

Celowa préoba
czytelnikéw

Nie, w ogdle nie ma ksigzek 28% 2%
Tak, sg, ale tylko podreczniki szkolne 7% 3%
Tak, i sg to roézne ksigzki (oprécz podrecznikdw 61% 68%
szkolnych), ale tylko w formie tradycyjnych ksigzek

papierowych

Tak i sg to rézne ksigzki (oprocz podrecznikéow 5% 27%

szkolnych) — zaréwno w formie tradycyjnych ksigzek
papierowych oraz e-bookdéw

Zrédto: BN 2018

Polacy majg w swoich domach stosunkowo niewiele ksigzek (por. Tabela 4). 59% posiada do 50
woluminéw (okoto dwie pdtki ksigzek), 80% — nie wiecej niz 100 wolumindw. Czytelnicy,
co zrozumiate, przecietnie majg ich znacznie wiecej, ale nawet oni niekoniecznie sg posiadaczami
wielkich ksiegozbiorow. Tylko 4% badanych z préby celowej czytelnikdw ma w domu wiecej niz 1000
ksigzek.

Tab. 4. Odsetek deklaracji dotyczacych objetosci ksiegozbioréw domowych w 2018 roku

Reprezentatywna préba Celowa préba czytelnikow

ogdlnopolska

Ile tradycyjnych, papierowych
ksigzek (z wyjatkiem podrecznikow)
znajduje sie tgcznie w Pana(i)
mieszkaniu/domu?

1-10 ksigzek 14% 5%
11-50 ksigzek 45% 25%
51-100 ksigzek 21% 21%
101-200 ksigzek 11% 19%
201-500 ksigzek 4% 14%
501-1000 ksigzek 1% 9%
Wiecej niz 1000 ksigzek 1% 4%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 3% 2%

Zrédto: BN 2018



Ksigzki czytamy gtéwnie w domu, kiedy nic nam w tym nie przeszkadza

Osoby nieczytajace ksigzek ttumaczg swojg postawe brakiem czasu. Okazuje sie jednak, ze czasu nie
zawsze i nie wszystkim brakuje w réwnym stopniu, ze sg sytuacje bardziej lub mniej sprzyjajace
czytaniu ksigzek. W pewnych warunkach czytelnicy wolg siegnac¢ po teksty krétsze i mniej angazujace
niz ksigzka, np. w czasie oczekiwania na wizyte u lekarza czy w trakcie jazdy Srodkami transportu
publicznego. Podobnie jest z pracg zawodowg — nawet czytelnikom z préby celowe]j tatwiej jest
siegnac¢ po ksigzke w weekendy lub dni wolne od pracy. Ksigzki najchetniej czytamy w domu. Jesdli
pogoda sprzyja przebywaniu na dworze — réwniez czytelnicy ksigzek rezygnujg z czytania na rzecz
wielorakich aktywnosci na swiezym powietrzu. Tabela 5 pokazuje, ze czytanie ksigzek jest praktyka
zwigzang przede wszystkim z przestrzenig prywatng, z czasem, kiedy przebywa sie w domu i kiedy nie
ma sie w zasiegu atrakcyjniejszych form spedzania czasu.

Tabela 5. Odsetek deklaracji dotyczgcych czestotliwosci czytania w wybranych sytuacjach w 2018
roku

Czytam . Zawsze mam
Czesto Czytam s Nic ..
L ksigzki, ale | Czytam, ale wtedy ksigzke
czytam ksigzki od . . wtedy
robie to cos$ innego . pod reka,
wtedy czasu do e e s nie .
Ksiazki czasu bardzo niz ksigzki cavtam nawet gdy jej
3 rzadko ¥ nie czytam
W tygodniu w dni robocze 5,6% 12,6% 9,2% 20,7% 50,2% 1,7%
W weekendy i w dni wolne od pracy 7,6% 14,1% 10,2% 21,0% 45,0% 2,1%
gf:l‘{] mam wigcej wolnego czasu w 8,8% 14,3% 9,3% 20,7% 45,0% 1,9%
W trakcie wyjazdu lub urlopu 5.5% 9,8% 75% 11,5% 63,9% 1.8%
spedzanego poza domem
W trakcie przemieszczania sie
. . . 3% 5,5% 4,8% 8,4% 77,2% 1,1%
srodkami transportu publicznego
w trakFle dtuzszego oczekiwania np. 26% 3,5% 4,6% 12,4% 76,0% 0,9%
w kolejce do lekarza
El:gdg/dr;a dworze jest tadna i stoneczna 3% 8,3% 6.2% 9,4% 72.1% 0,8%
Kiedy na dworze jest brzydko, zimno 6,9% 14,2% 8,0% 18,2% 51.2% 1,5%
lub deszczowo

Zrédto: BN 2018

Wybér ksigzki do czytania zalezy od indywidualnych potrzeb, dlatego najlepsze
rekomendacje pochodzg od bliskich i od oséb o podobnych zainteresowaniach

Wszystkich uczestnikdw naszego badania zapytaliSmy o to, ktére ze wskazanych przez nas zrédet
wiedzy o tym, jakie ksigzki warto czytaé, sg ich zdaniem najmniej, a ktére najbardziej przydatne.

Generalnie dla wszystkich badanych najlepszymi zrédtami wiedzy pomocnymi w wyborze ksigzek sg
rekomendacje znajomych i rodziny oraz wtasne kompetencje czytelnicze, na ktérych osoby
nieczytajace ksigzek polegajg jednak nieco mniej niz na radach rodziny.

Jeszcze ciekawiej wyglada to w przypadku nabywcow ksigzek — w ich przypadku postrzeganie
pewnych zrédet wiedzy o ksigzkach jako mniej lub bardziej przydatne moze wptynaé¢ na decyzje
o zakupie danej pozycji. Dokonujac wyboru tytutu kupowanej ksigzki, badani kierujg sie przede
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wszystkim wtasng opinig na jej temat. W dalszej kolejnosci znajdujg sie rekomendacje znajomych
i rodziny, a wiec 0sdb z najblizszego otoczenia, takich, z ktérymi utrzymuje sie codzienne kontakty.
Opinie na temat ksigzek zamieszczane w internecie interesujg przede wszystkim osoby stosunkowo
mtode (do 39 roku zycia). Najstarsi respondenci wiekszg wage przywigzujg do opinii bibliotekarzy
i ksiegarzy. We wszystkich grupach wiekowych najmniejszym zaufaniem cieszg sie komunikaty
rozpoznawane jako jednoznacznie komercyjne, a wiec reklamy, katalogi wydawnicze itp. By¢ moze
stosunkowo wyzsza pozycja ksiegarza w tej dziedzinie zwigzana jest z mozliwoscia kontaktu
bezposredniego, podczas gdy przekaz marketingowy jest zdepersonalizowany.

Wykres 3. Hierarchia przydatnosci zrodet wiedzy o ksigzkach, ktére warto czytaé. Grupa nabywcow
ksigzek! z podziatem na wiek

. @ Nabywcy ksigzek w grupach wiekowych
tacznie we S
wszystkich 8
h © 8 .0 © ©
grupac = 15-24 se 25-39 £e¢g 40-59 T e 60+ T e
wiekowych o 29 o9 T8 %8
%) wvy O wvy O wv O wvy O
Samodzielna Samodzielna Samodzielna Samodzielna Samodzielna
ocena 7,10 , .| 7,47 | ocena 7,00 | ocena 7,12 | ocena 7,13
, . ocena zawartosci - - -
zawartosci zawartosci zawartosci zawartosci
Znajomi 6,59 | Znajomi 6,60 | Znajomi 6,66 | Znajomi 6,59 | Znajomi 6,33

Rodzina Rodzina Rodzina Rodzina Rodzina
Inni czytelnicy w

. 6,32 Innlczyteerlcy Bibliotekarze LW Bibliotekarze
Internecie w Internecie

Dziennikarze i
Bibliotekarze LW Bibliotekarze LRy Krytycy - prasa, [EXls
radio, TV

Inni czytelnicy
w Internecie

5,80

Sugestie
ksiegarzy

Dziennikarze i Dziennikarze i
5,44
5,19

Inni czytelnicy
w Internecie

5,42

Dziennikarze i
krytycy - prasa,
radio, TV

Listy
bestsellerow

Bibliotekarze CIY W krytycy - prasa, krytycy - prasa,
radio, TV radio, TV

Wyglad i . Listy Sugestie Wyglad i
oktadka >16 |REEEEREER]) 5,52 bestsellerow >18 ksiegarzy ! oktadka
Dziennikarze i
Listy Wyglad i Nagrody Nagrody
bestsellerow >12 kryt.ycy prasa, | R oktadka >/16 literackie 505 literackie >14
radio, TV
Sugestie Sugestie Nagrody Wyglad i Listy
ksiegarzy >11 ksiegarzy >27 literackie >,08 okfadka >03 bestselleréw 4,85
Nagrody 508 Nagrody 514 Su.gestle 4,94 Listy , 4,99 Inni czytelr1.|cy 4,68
literackie literackie ksiegarzy bestselleréw w Internecie

Reklamy i 4,23 Reklamy i 4,55 Reklamy i 4,00 Reklamy i 434 Reklamy i 4,50
katalogi katalogi katalogi katalogi katalogi
Zrédfo: BN 2018. Wartosci liczbowe przedstawiajq Sredniq wskazar dla kazdego z ocenianych przez badanych

zrodet, na skali, w ktorej zrodfo ocenione jako ,najlepsze Zzrodtfo informacji o tym, co warto czytac” otrzymywato
10, zas ,,zupetnie nieprzydatne zrédfo informacji o tym, co warto czytac” otrzymywato O.

INa potrzeby tego zestawienia wyodrebniliémy z reprezentatywnej préby ogdlnopolskiej oraz celowej préby
czytelnikéw osoby, w ktdre w 2018 kupity osobiscie co najmniej 1 ksigzke. Petne brzmienie pytania byto
nastepujgce: ,W ksiegarniach i bibliotekach jest coraz wiecej ksigzek i czesto trudno jest sie zdecydowaé, ktére
z nich warto przeczytac lub kupi¢ komus w prezencie. Gdy wybiera Pan(i) ksigzki dla siebie lub dla innych,

z ktorych zrodet informacji o ksigzkach Pani(i) korzysta i ktore sg z Pana(i) doswiadczen najbardziej przydatne?”
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Czytelnicy ksigzek drukowanych czytajg tez e-booki

Biorac pod uwage odpowiedzi udzielone przez badanych z préoby ogdlnopolskiej, mozna powiedzie¢,
ze czytanie e-bookéw jest praktykg podejmowang przez bardzo nieliczne osoby. Tymczasem ci, ktérzy
czytajg ksigzki, a zarazem sprawnie korzystajg z komputera, coraz chetniej siegajg po tytuty wydane
w formatach cyfrowych. W celowej proébie czytelnikdw, czytanie ksigzek w formacie e-booka
zadeklarowat niemal co drugi badany (Tabela 6).

Tabela 6. Odsetek deklaracji dotyczgcych korzystania z elektronicznych nosnikéw tekstu

Préba ogdlnopolska Celowa préba czytelnikdw
Tak, co Tak, Tak, co Tak,
najmniej kilka | przynajmniej najmniej kilka przynajmniej
razy w ciggu raz w ciggu Nie razy w ciggu raz w ciggu Nie
ostatniego ostatniego ostatniego ostatniego
roku roku roku roku

Czytat(a) Pan(i) dtuzsze
teksty w formie 10% 7% 82% 41% 36% 24%
elektronicznej

Sciggnat(eta) Pan(i) jaka$
ksigzke z Internetu lub 2% 4% 94% 22% 28% 49%
czytat(a) jg on-line

Czytat(a) Pan(i) ksigzke w

; 2% 3% 95% 21% 28% 52%
formacie e-booka

Stuchat(a) Pan(i) jakiego$ 1% 3% 96% 11% 25% 64%
audiobooka

Zrédto: BN 2018

E-booki czyta sie przede wszystkim na ekranach komputeréw, zwtaszcza laptopow, i telefondow
komdrkowych. Mozna domniemywacd, ze wysoka pozycja komputera w tej dziedzinie wynika
z praktyki czytania przy okazji albo w przerwie innych zaje¢, m.in. tych zwigzanych z praca. Z kolei
smartfony sg dzis$ urzadzeniami, z ktérymi rozstajemy sie bardzo rzadko i na krdtko, uzywajac ich nie
tylko do dzwonienia i wystania wiadomosci, ale takze do czytania ksigzek i stuchania audiobookdéw
(Tabela 7 i Tabela 8).

Tabela 7. Odsetek deklaracji dotyczacych wykorzystania poszczegdlnych urzadzen do odczytu
e-bookow

Na jakich urza%dze.ni'ac'h Re[?rezentatywrwa prébet Celowa proba czytelnikéw (liczba
czytat(a) Pan(i) ksigzki w ogolnopolska (liczba oséb . . .
formacie e-booka? czytajacych e-booki n=367) 0s6b czytajacych e-booki n=798)
komputer stacjonarny 9% 16%

Laptop 53% 35%

Tablet 11% 23%

Czytnik 17% 30%

telefon komdrkowy 18% 36%

Zrédto: BN 2018




Tabela 8. Odsetek deklaracji dotyczacych wykorzystania poszczegélnych urzadzedn do odstuchu

audiobookdéw w 2018 roku

Reprezentatywna préba
Na jakich urzgdzeniach stuchat(a) ogoblnopolska
Pan(i) ksiazki w formie audiobooka? (liczba oséb stuchajgcych
audiobookdéw n=91)

Celowa préba czytelnikow
(liczba oséb stuchajgcych

audiobookéw n=595 )

komputer stacjonarny 8% 14%
laptop 47% 32%
tablet 10% 13%
odtwarzacz w samochodzie 11% 13%
telefon komérkowy 31% 50%
magnetofon/odtwarzacz CD 3% 7%
odtwarzacz MP3 2% 6%

Zrédto: BN 2018

W jezykach obcych czesciej czytamy teksty uzytkowe, rzadziej literature piekna

Czytajacych jakiekolwiek teksty w jezykach obcych jest ok. 7%, przy czym w prébie celowej
czytelnikow ksigzek takich oséb jest 38%. Najczesciej czyta sie w ten sposob informacje
publikowane w internecie (artykuty prasowe, posty, blogi, strony tematyczne), nastepnie
teksty zwigzane z wykonywang praca (korespondencje stuzbowa, dokumentacje, raporty itd.)
oraz teksty na uzytek prywatny (instrukcje obstugi, poradniki, przewodniki, przepisy).
Najrzadziej w jezykach obcych czyta sie prase papierows i literature piekng. W jezyku innym
niz polski statystycznie czesciej czytajg mezczyzni niz kobiety, przy czym rdznica szczegdlnie

wyraznie widoczna jest w lekturach na uzytek pracy zawodowe;j.

Tabela 9. Odsetek deklaracji dotyczgcych czytania tekstéw w jezyku obcym

Mezczyzna | Kobieta Ogodtem
Préba reprezentatywna CAPI (N=2076) 7% 6% 7%
Préba celowa CAWI (N=1660) 41%* 35%* 38%
Odsetek oséb czytajacych poszczegdlne typy tekstéw w probie celowej CAWI
Prasa drukowana i magazyny kolorowe 24% 24% 24%
Tresci w internecie: artykuty prasowe/posty/ blogi/ strony tematyczne 69%* 61%* 65%
Teksty zwigzane z wykonywang praca (korespondencja, dokumentacja, 52%* 38%* 45%
raporty, itp.)
Teksty na uzytek prywatny (np. przepisy, poradniki, przewodniki, instrukcje) 44% 43% 43%
Teksty na tematy naukowe, popularnonaukowe lub spoteczno-ekonomiczne 32% 30% 31%
Literatura: powiesci/kryminaty/fantastyka czytane dla przyjemnosci lub w 20%* 32%* 26%
celu doskonalenia jezyka

Zrédto: BN 2018. Gwiazdka oznaczono réznice istotne statystycznie na poziomie 0,05




